OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE

Kupovina obavljena prodajom na daljinu (sajt www.petropromz.com)

Podaci o prodavcu:

Petro Prom Z, PIB:107614326 Maticni broj:62866098, Adresa:Kralja Petra | 128 Pocerski Pri¢inovi¢,
telefon:+381 64 1464 695

Podaci o kupcu:

e Imeiprezime: ;
Mesto: ;
Ulica i broj: ;

Kontakt telefon: ;

E-mail adresa: ;

Broj tekuéeg racuna za slucaj povrata novca: ;

Podaci o robi:

e Datum prijema porucene robe: ;

Datum izdavanja rac¢una: ;

e Broj racuna za kupljenu robu: ;

Sifra artikla na koji se odnosi reklamacija: ;

Razlozi za reklamaciju:

]

U slucaju da Prodavac uvazi reklamaciju, Kupac ima pravo da bira iznedu (oznacite opciju koja Vam

odgovara):
1. Otkalanjanja nedostataka
2. Zamene za isti artikal
3. Povradaj novca
4. Zamena za drugi artikal

*Drugi artikal za koji se vrsi zamena mora biti iste ili vece vrednosti uz doplatu
*Rok za podnosenje reklamacije je 2 godine od dana prijema robe.

Izjava o privatnosti podataka: Podaci koje dostavite u ovom obrascu sluZe za evidentiranje izmena u
prometu Petro Prom Z, PIB:107614326 Maticni broj:62866098, Adresa:Kralja Petra | 128 Pocerski
PriCinovi¢, telefon:+381 64 1464 695 ih nede skladistiti, niti koristiti u druge svrhe.

Datum podnosenja obrasca Potpis Kupca



http://www.petropromz.com/




